
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งแสง 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวโพ  อ าเภอบางแพ  จังหวดัราชบุร ี
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity andtarnsparency 
Assrssment ITAX) ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพื่อได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิด
ความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และมี
ความส าคัญด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการของภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตัวเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอร่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี พ.ศ.
2565 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินการ (7) ประสิทธิภาพ (8) การ
ปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ภาย (Internal) การรับรู้ของบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (OpenData) ซึ่งผลคะแน่นครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อันจะน าไปสู่หารพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในปีถัดไปให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการจากหน่วยงานที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
 
1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส่อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละ
หน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์การน าไปปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ ราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชักเจนและเป็นรูปธรรม 
 
2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 
 2.1 คะแนนผลการประเมิน 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการก าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวโพประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
85.85 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
 
 
 
 
 

http://www.itas.nass.go.th/


 
 
 2.2 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากรายงานผงประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหัวโพ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคลองและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติในประเด็นการต่อต้านด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 85.85 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) องค์การบริการ
ส่วนต าบลหัวโพได้มีการด าเนินการตามตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีดีเยี่ยม 
 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้เท่ากับร้อย ละ 90.04 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
การสั่งการไม่ให้ผู้ได้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานหรือ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
 3.2 วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน 
  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน จ านวน 2 ตัวชี้วัด ดังน้ี 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพสื่อสาร โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 58.01 เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (EIT) ซึ่งข้อบกพร่องที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน ดังนี้  



  ข้อ E7 ในประเด็น “หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด” โดยมีผลคะแนน 39.56 ซึ่งประเด็นดังกล่าว หน่วยงานจะด าเนินการก าซับเจ้าหน้าที่ทุก
ต าแหน่งให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในงานนั้นๆ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้ประชาชนทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานและสื่อออนไลน์ เช่น Facebook โดยข่อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและปัจจุบัน 
  ข้อ E8 ในประเด็น “หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี่ช่องทางรักฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่” โดยมีคะแนน 89.02 ซึ่งประเด็นดังกล่าว หน่วยงานด าเนินการมีช่องทางรักฟังค าติชม
หรือความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว ขยายช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว
เพิ่มขึ้น และถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 
  ข้อ E9 ในประเด็น “หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด” โดยมีคะแนน 8.18 ซึ่งประเด็นดังกล่าว หน่วยงานจะด าเนินการส่งเจ้าหน้าที่ร่วม
อบรมในต าแหน่งงานนั้นๆ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน พร้อมช้ีแจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เพิ่มขึ้น 
  ข้อ E10 ในประเด็น “หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่” โดยมีคะแนน 92.37 ซึ่งประเด็นดังกล่าว หน่อยงานจะด าเนินขยายช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีที่ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ให้มีความรวกเร็วเพิ่มขึ้น และถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 85.28 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่อยงาน (IIT) ต่อการทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่อยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมของบุคลากรภายในหน่อยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน จะเห็นได้ว่า
ควรจัดอบรมและแจงมาตรการใช้สินทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลกรในสังกัดรับทราบและปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ 
 
 3.3 วิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้เท่ากับร้อนละ 85.95 ซึ่งเป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่อยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพร้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เป็นต้น ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับวัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรสร้างความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องของแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีและการใช้จ่ายงบประมาณแก่พนักงานทุกคนทราบอย่างสม่ าเสมอ 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมร้อยละ 86.05 ซึ่งเป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
บุคลากรภายนอกหน่วยงาน (EIT) ในประเด็นการด าเนินการต่างๆ หน่วยงานควรน าเสนอผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงานโดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หรือมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจจะแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควร
น าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นผับ อินโฟ กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น การใช้เครื่องอ่านบัตรประชาชน ในงานการ
ขึ้นทะเบียนผู้สู่อายุ และมีการจักท าช่องทางให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  แต่ยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานในระบบ E-Service ดังนั้น หน่วยงานจึงควรเผยแพร่ประชาสมพันธ์การ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ หรือการให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 87.50 ซึ่งเป็นคะแนนจาการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่อยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน (OIT) ให้สาธารณชนได้รับทราบ เป็น
ตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจบุันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ 



ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหารการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กร และแผนปฏิบัติการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเนื่องน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งเป็นข้อบกพร่องที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน ดังนี้โดยมีข้อบกพร่อง ในข้อ 037 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ 038 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ต าม
มาตรฐานจริยธรรม หน่วยงานควรแสดงให้เห็นถึงช่องทาง (URL) ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักหน่วยงาน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่ได้ใส่ข้อมูลด าเนินการในข้อดังกล่าว จึงเป็นผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนนในตัวช้ีวัดดังกล่าว 
 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 88.51 ซึ่งเป็นคะแนนจากการรับรู้
ของบุคลากรภายนอกหน่วยงาน (EIT) ต่อคุณภาพด าเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ของเจ้าหน้าท่ี โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้บริการมีความเช่ือมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่อยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรบัสินบน ดังนั้น แม้จะมีผล
คะแนนการประเมินที่ดีแล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรที่จะมีการพัฒนาเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึนกว่าเดมิและคะแนนการประเมนิก็จะดีขึ้น
กว่าเดิมอีกด้วย 
 
4. ข้อเสนอแนะมาตรการ/แนวทางด าเนินการเพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  ส าหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
แม้ว่าจะมีคะแนนเกินกว่าร้อยละ 85 แต่ยังมีบางตัวช้ีวัดที่หน่วยงานสามารถเพิ่มคะแนนให้สูงขึ้นกว่าเดิมได้ อีกไม่เป็นการยาก
แก่การด าเนินการ เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
พร้อมท้ังก าหนดผู้รับผิดชอบ ดั้งนี ้
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  4.1 มาตรการ/แนวทาง เพ่ือยกระดับผลการประเมิน คุณธรรมความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
               มาตรการเพ่ือยกระดับผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปี 2566 ดังน้ี 
 

 
 
 

 
มาตรการ/แนวทาง 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 
การติดตามผล 

1. ปรับปรุงระบบการท างาน 
และการพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงาน 

 จัดประชุมเจา้หน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
ประชาชน โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการท างานและพฒันาคุณภาพงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

 แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพกิจงาน ที่ประชาชน
สามารถมองเห็นและอ่านไดง้่าย 

 แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีที่ผา่นมาและ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรปูแบบตา่งๆ 

 เจ้าหน้าที่จุดให้บริการตา่งๆ ควรให้บริการด้วยความยิ้ม
แย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการพูดคุยและ
สอบถามผู้มาใช้บริการในทันททีีพ่บเห็น 

 ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมาไมป่ิดบงัข้อมูล 

 ให้หัวส่วนราชการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ในสงักัดในการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 

 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 

ด าเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผนติดตาม
และรายงานผลการกับติดตาม 2 ครั้ ง 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2566 

2. การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลข่าวสารต่อที่
หลากหลายช่องทาง 

 เผยแพร่ผลงานข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น
เว็บไซต์ อบต. เฟซบุ๊ก ไลน์ การประชุมตา่งๆ เปน็ต้น 

 เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่างสารตา่งๆก่อน
ด าเนินการให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดมิ 

ผู้ช่วยนักประชาสัมพนัธ ์
 

ด าเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผนติดตาม
และรายงานผลการกับติดตาม 2 ครั้ ง 
ภายในวันที่  31 มีนาคม 2566 และ
ภายในวันที่ 30 กันยายน 2566 



 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

  
การติดตามผล 

3. สร้างความรู้ ความเข้าใจกับ
บุคลากรในหน่วยงานเก่ียวกับ
ตัวชี้วัดตามแบบประเมิน IIT  

 วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หัวหน้าหน่วยงานหรือ
ตัวแทนแต่ละส่วนราชการ เพื่อจะได้สรา้งความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในส่วนราชการของตนก่อนตอบแบบ
วัดการรับรู้ (IIT) 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 

ภายใน 30 มิถุนายน 2566 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนติดตามและรายงานผลการ
กับติดตาม ภายในวันที่ 15 
มิถุนายน มนีาคม 2566 

4. สร้างความรู้ ความเข้าใจและ
ประชาสัมพนัธ์ชา่งทางให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตอบแบบวัดความรู้ EIT  

 ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย,เวทีประทุม
ต่างๆ วารสาร แผน่พับ ใบปลวิ เป็นต้น เฉพาะช่องทาง
โซเซียว สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

ผู้ช่วยนักประชาสัมพนัธ ์ ภายใน 30 มิถุนายน 2566 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ติดตามและรายงานผลการ
กับติดตามภายในวันที่ 15 
มิถุนายน 2566  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการเพ่ือยกระดับผลการประเมิน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT ประจ าปี 2566 ดังน้ี 

 
มาตรการ/แนวทาง 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

 
การติดตามผล 

O2 
ข้อมูลผู้บริการ 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน 
 ปรับปรุงแผนผังข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน 

นักทรัพยากรบุคคล ภายใน 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 

O2 
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

-แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจงาน ส ารวจมีการแก้ไข้เปลี่ยนแปลง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินในช่วงปีงบประมาณ 
2566 หรือไม่ ถ้ามีให้ประสานงานประชาสัมพันธ์เพื่อน า
ข้อมูลกฎหมายที่แก้ ไขใหม่ เผยแพร่บนเว็บ ไซต์ของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
ทุกส่วนราชการ 

ตลอดปีงบประมาณ 
 
 

 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผนติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 

O12 
รายงานการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 2566 

- แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 
 รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานและการใช้

งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือนงานการเงินบัญชี และ
แผนด าเนินการรายงานผล รอบ 6 เดือน พร้อมเผยแพร่บน
เว็บไซต์ภายใน 5 เม.ย. 66 

- ผู้ช่วยนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
- งานการเงินและบัญช ี

ภายในวันท่ี 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตาม ภายใน 
15 เมษายน 2566 

O17 
รายงานการส ารวจความพึงพอใจ

การบริการ 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 จัดท าแบบรายงานประเมินความพึงพอใจที่ผู้มาติดต่อ

ใหบ้ริการในหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 

เจ้าพนักงานธุรการ ภายใน 14 เม.ย.66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 
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O22 
รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือ

ก าจัดหาพัสดุประจ าป ี

- แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานประจ าปี 
2565 
 งานพัสดุน าข้อมูลรายงานผลประจ าปี เผยแพร่บนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสด ุ ตลอดปีงบประมาณ ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตาม ภายใน 15 
เมษายน 2566 

O29 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- แสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
 โดยจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ

ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

นิติกร ภายใน 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566  

O32 
ก าสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

- แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตส านึก
หรือสร้างวัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการรับของขวัญ 
 ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย NO Gift 

Policy ในการประชุมคณะผู้บริหารพนักงาน ส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง ประจ าปี2566 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายใน 5 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตาม ภายใน 15 
เมษายน 2566 

O33 
รายงานผลตามนโยบาย 

NO Gift Policy 

- แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย NO Gift 
Policy  
 ด าเนินการจัดท ารายงานผลรอบ 6 เดือนภายในวันที่ 5 

เมษายน 2566 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายใน 5 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลหารก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 
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O35 
การด าเนินการเพื่อจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการ เพื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยง 2566  
 การด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงรอบ 6 

เดือน ภายใน 5 เมษายน 2566  

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายใน 15 เมษายน 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตาม ภายใน 15 
เมษายน 2566 

O37 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปรีอบ 6 เดือน 

- แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 งานวิเคราะห์นโยบายและแผนด าเนินการรายงานผมทาง

ระบบ E - PlanNCC รอบ 6 เดือน และรายงานผลต่อ
ผู้บั งคับบัญชาพร้อมเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายในวันที่ 5 เม.ย. 2566 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

ภายใน 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 

O39 
ประมวนผลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

- แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นักทรัพยากรบุคคล ภายใน 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 
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O40 
ก าขับเคลื่อนจริยธรรม 

- แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่อยงาน จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมของ อบต. หัวโพ 
 จัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don t เพื่อลดความสับสน

เกี่ยวกับพฤติตนทางจริยธรรมสีเทา และเป็นแนวทางใน
การ ประพฤติตนทางจริยธรรม 

 จัดกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 

นักทรัพยากรบุคคล ภายใน 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตาม ภายใน 15 
เมษายน 2566 

O41 
การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ี

ของรฐั 

- แสดงรายงานการน าการประ เมินจริ ยธรรมไปใช้ ใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งแสดงการก าหนดให้มีการ

น าผลการประ เมินพฤติ ก รรมทางจริ ยธรรมไปใ ช้ 
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากร
บุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง นักทรัพยากร
บุคคลด าเนินการจัดท ารายงานผลรอบ 6 เดือนตาม
ประเด็นดังกล่าวข้างต้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายใน 5 เม.ย. 2566 

นักทรัพยากรบุคคล ภายใน 15 เม.ย. 66 ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ติดตาม
และรายงานผลการก ากับติดตามภายใน 15 
เมษายน 2566 

 


